Co jeszcze nalezy wiedziec? A

4 Ustugi sg bezptatne, a ich koszt jest pokrywany przez North -
East Lincolnshire Council X%rs"(glc?g_?ilgﬁ
4 Przestrzegamy zasad zachowania poufnosci informacji i n
ujawniamy je innym agencjom wytagcznie za Panstwa zgoda. Pomoc w- ZakreSIe
P Mozemy przettumaczyé informacje na Pafistwa jezyk. spraw mIeSZkalnyCh

P Jesli nie sa Panstwo zadowoleni z naszych ustug, moga dia SpOJ{eCZﬂOéCi 0sOb-cza rnosk()ryCh oraz

Panstwo ztozy¢ reklamacje.

Kontakt: mniejszosci etnlcznych W North East

Wiecej informacji mozna uzyskac piszac na adres: Lincolnshire
York Housing Association (Lincolnshire Office)

North East Lincolnshire BME Housing Support Service
Elliott House

29 Albion Street

Grimsby

Lincolnshire

DN32 7TEW

Tel: 01472 359413

Niniejsza ulotka jest takze dostepna w innych jezykach,
w jezyku Braille’a lub duzym drukiem (na zgdanie).

York Housing Association 2 Alpha Court, Monks Cross Drive, Huntington, York YO32 9WN
T: 01904 636061 | F: 01904 612623 | E: info@yorkha.org.uk | www.yorkha.org.uk

York Housing Association Ltd. is a housing association with charitable status.
Registered as an Industrial and Provident Society No.16826R. Registered with the Tenant Services Authority No L1019
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4 Czy trudno jest Panstwu znalez¢ odpowiedni lokal do mieszkania?
4 Czy mieszkajg Panstwo w przeludnionym lokalu?

4 Czy potrzebujg Panstwo pomocy w zatatwianiu spraw
z wlascicielem mieszkania?

4 Czy potrzebujg Panstwo pomocy w zarzgdzaniu swoimi pieniedzmi?

4 Czy potrzebujg Panstwo pomocy w wypetnianiu urzedowych
dokumentow od pracodawcy, instytucji opieki zdrowotnej, dostaw-

cow gazu | energii elektrycznej, dotyczacych podatku lokalnego, itp.?

Co oferujemy w ramach
naszej pomocy?

Nasi pracownicy pomoga Panstwu:
4 Ztozy¢ wniosek o przydziat odpowiedniego lokalu,

P Zawrzeé nowa umowe najmu i umowy z dostawcami gazu, nergii
elektrycznej, ustug telefonicznych, itp.,

b Zgtaszac koniecznos¢ napraw lub rozwigzywac inne problemy
Zwigzane z najmem,

4 Uzyska¢ wszystkie zasitki i Swiadczenia, do ktorych sg Panstwo
uprawnieni,

Opracowac Panstwa budzet, aby nie popadli Panstwo w dtugi,
ZawrzeC ugode z osobami, ktérym sg Panstwo winni pienigdze,

Wypetnic¢ | rozumie¢ urzedowe dokumenty,

vV v v Vv

Uzyskac¢ dostep do innych ustug, np. opieki zdrowotnej,
doradztwa zawodowego | szkolen,

4 Zapisac sie na lekcje angielskiego.

Mozemy takze skontaktowaé Panstwa z innymi agencjami, jesli
potrzebujg Panstwo profesjonalnej pomocy dotyczgcej takich
spraw jak alkoholizm, narkomiania czy uzaleznienia.

Kto moze skorzystac z naszej po-
mocy?

Kazdy mieszkaniec North East Lincolnshire bedacy cztonkiem
spotecznosci 0sob czarnoskorych lub mniejszosci narodowej. Nie
ma znaczenia czy wynajmujg Panstwo mieszkanie czy sg jego
wiascicielami lub czy mieszkajg Panstwo ze znajomymi
jednoczesnie szukajgc wtasnego lokalu.

Jak moge ubiegac sie o pomoc?

Mogg Panstwo skontaktowac sie z nami bezposrednio lub
poprosic o to wiasciciela lokalu, pracodawce lub inng agencje, z
ktorg obecnie Panstwo wspotpracuja.

Co dalej?

Uméwimy sie z Panstwem na spotkanie, aby ustali¢ jakiej pomocy
Panstwo potrzebuja oraz czestotliwos¢ naszych spotkan.
Opracujemy plan pomocy okreslajgcy, jakiej pomocy moga
Panstwo oczekiwac od nas oraz czego wymagamy od Panstwa.
Analizujemy plany na biezaco i w razie potrzeby mogg Panstwo
poprosi¢ o pomoc w zakresie innych spraw. Moga Panstwo takze
nas zawiadomic, ze nie chcg dtuzej korzysta¢ z naszych ustug.

Okres pomocy moze trwac¢ nawet od kilku tygodni do dwoch lat.

Po zakonczeniu ustugi, jesli nadal potrzebujg Panstwo pomocy,
mogg Panstwo ponownie ubiegac sie o nig péznie;j.



