Co dal3iho bych mél(a) védét? A

P Sluzba je Vam k dispozici zdarma, jelikoz naSim sponzorem YorkHOUSing
Association

je obecni urad North East Lincolnshire

P Mame piisna pravidla tykajici se mi¢enlivosti a informace
sdilime s ostatnimi agenturami pouze s Vasim souhlasem

D Informace pro Vas mlUzZeme prelozit S I Uiba pOd po ry byd Ie ni

pro cernochy a prislusniky etnickych
mensin v North East Lincolnshire

P Pokud nejste s nagimi sluzbami spokojeni, poskytneme Vam
detailni informace o reklamacich.

Kontaktujte nas:
Pro vice informaci prosim piste na:
York Housing Association

North East Lincolnshire BME Housing Support Service
Elliott House

29 Albion Street

Grimsby

Lincolnshire

DN32 7TEW

Tel: 01472 359413

Tyto informace mUZeme na pozadani poskytnout v jinych
jazycich, Braillové pismu Ci vytiSténé vétSim pismem.

York Housing Association 2 Alpha Court, Monks Cross Drive, Huntington, York YO32 9WN
T: 01904 636061 | F: 01904 612623 | E: info@yorkha.org.uk | www.yorkha.org.uk

York Housing Association Ltd. is a housing association with charitable status.
Registered as an Industrial and Provident Society No.16826R. Registered with the Tenant Services Authority No L1019
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Mate problém s nalezenim vhodného mista k bydleni?
Zijete v prelidnéném mist&?

Potrebujete pomoc pri jednani s vlastnikem bytu?
Potrebujete pomoc se spravou vasich financi?

Potrebujete pomoc pfi vyfizovani oficialnich dokumentd
od svého zaméstnavatele, zdravotnich Uradu, plynarenskych
a elektrarenskych spolecnosti, obecni dané a dalSich?

Co nabizi nase sluzba flexi
podpory:

Nasi bytovi poradci vam mohou pomoci s:

<
<
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Zadosti o vhodné bydleni

Zabydlenim v novém najemnim prostoru a zavedenim
plynu, elektriny, telefonu a dalSich sluzeb

Oznamovanim oprav Ci vyfizovanim jinych zalezitosti
tykajicich se Vaseho bydleni

Uplatinovanim vSech vyhod, na které mate pravo
Vypracovanim rozpoctu tak, abyste nebyli v dluzich
Dohodami s lidmi, kterym dluzite penize

Vyplhovanim formulard a pochopenim ostatnich oficialnich
dokumentu

Pristupem k dalSim sluzbam jako napft. zdravotni péci,
pracovni poradenstvi a moznosti vzdélavani

Pristupem k vyuce anglického jazyka

Mazeme Vam také zajistit kontakt s jinymi agenturami,
pokud potrebujete specializovanou pomoc s problémy, jako
napr. alkohol ¢i drogova zavislost.

Kdo muze vyuzivat tuto sluzbu?

Kdokoli, kdo Zije v North East Lincolnshire a je ¢lenem
cernoSské ¢i etnicky mensinové skupiny, mize tuto sluzbu
vyuzivat. Nezalezi na tom, zda nemovitost vlastnite ¢i mate v
najmu, ¢i zda bydlite s prateli, zatimco si hledate bydleni.

Jak se mUzu prihlasit?

MUzete nas kontaktovat sami nebo pozadat vlastnika bytu,
zameéstnavatele Ci kteroukoli agenturu, ktera s Vami
momentalné spolupracuje.

A co dal?

Dohodneme si s Vami schlizku, abychom zjistili, jakou pomoc
potrebujete a jak ¢asto bychom Vas méli navstévovat.
SepiSeme plan podpory, kde bude uvedeno, jakou pomoc od
nas muzete oCekavat a co potfebujeme my od vas. Plany
podpory pribézné kontrolujeme a mlzete pozadat o pomoc i
v jinych zalezitostech, pokud to potfebujete. Také mate
moznost nas kdykoli informovat, pokud se rozhodnete nasich
sluzeb nadale nevyuzivat.

Podporu muzete Gerpat i jen par tydnd, maximalné vsak po
dobu dvou let.

Pokud skonci obdobi podpory, muzete o ni pozdéji opét
pozadat, pokud potrebujete pomoc znovu.



